AZ INSURTECH
KAPCSOLODASI PONTJA

Miben rejlik az Egyesiilt Kiralysag insurtech szektoranak sikere,

és merre tart az dgazat?
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Vezetdi osszefoglald

London az 1600-as évek 6ta a biztositasi innovacié egyik kozpontja, amelynek attéréje a Lloyd's of London
cég volt. Ma az Egyesiilt Kiralysag vilagszinten vezet$ szerepet tolt be az insurtech teriiletén, el8segitve az
innovaciét a mesterséges intelligencia vildgatdl kezdve a startupok, a befektet6k és az vallalkozasok élénk
okoszisztémajaig. A vildg 3000 insurtech cége koziil mintegy 280 az Egyesiilt Kirdlysagban talalhato, ezzel az
orszag a f6bb gazdasagok kozott az egy f6re jutd insurtech cégek szamat tekintve az élen all, mindGssze egy 1épéssel
lemaradva a Szilicium-volgyt6l.

Ugyanakkor az Egyesiilt Kiralysag insurtech véllalkozasai az utébbi idében globalis értékelési nyomassal
néztek szembe. A magant6ke-finanszirozas 32 szazalékkal csokkent a 2021-es csucshoz képest. Megn6tt a verseny
a Big Tech és mas nem biztositasi szerepl6k kozott, mint példdul az Amazon Home Insurance dsszehasonlitd
oldala és a Tesla Insurance, amely a Tesla adatait és tigyfélbazisat kihasznalva 2022 végére elérte a 300 millié
dollaros dijbevételt'. A globalis kihivasok ellenére az Egyesiilt Kiralysdgban a mintegy 14 000 munkavallalot (az
orszag biztositasi agazatanak 4%-4t) foglalkoztaté insurtech szektor 2 és 3 millidrd font kozotti éves bevételt
termel. Az Egyesiilt Kirdlysig GDP-jére gyakorolt teljes hatdsa mintegy 5 millidrd fontot tesz ki és 60 000
munkahelyet tdmogat. A biztositasi technoldgidk elémozditjak a soksziniiséget és a tarsadalmi befogadast: a
munkavallalok mintegy 39 szazaléka kiilfoldi, kétharmaduk pedig 40 év alatti.

Az jparagnak szamos kihivéassal kell szembenéznie, mint példaul a tehetséghez és a tékéhez valé hozzaférés
biztositdsa, a skalazas és a makrogazdasagi kortilmények kozott valo eligazodas. Ezen tanulmany éatfogdan
vizsgalja az insurtech helyzetét az Egyesiilt Kirdlysagban, betekintést nyujt és ajanlasokat tesz az érintett feleknek,
mindezt a fent emlitett legfontosabb kihivasokra Gsszpontositva. A biztositasi dgazatban az insurtech cégek
kétségteleniil atalakité potencidllal rendelkeznek. Olyanok, akar "az igazgyongyok", hiszen a hagyomanyos
biztositocégeket innovaciora, termékfejlesztésre és a hatranyos helyzett népességcsoportok elérésére 6sztonzik.
Ez a dinamikus verseny elésegiti a tarsadalmi befogadast és az agazaton beliili tigyfélkozpontasagot.

! “Tesla Q4 2022 Earnings Q&A,” Say Technologies, January 25, 2023.
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Bevezetés

Ez a tanulmény atfogé képet nyujt az Egyesiilt Kirdlysag insurtech helyzetérél, kiemelve a legfontosabb
meglatdsokat. A kutatds tobb mint 20 iparagi vezetGvel készitett interjikra? és 50 insurtech cég elemzésére alapoz.
Kiilonb6z6 célcsoportoknak irddott:

— Insurtech cégeknek és vallalkozoknak: Ismerje meg az Egyesiilt Kiralysagra vonatkozo lehet8ségeket és
kihivasokat, és értesiiljon a vezetd insurtech vallalkozasokrol.

— Iparagi szerepléknek: Fedezze fel, hogyan képes az insurtech elésegiteni a termékek és szolgaltatasok
atalakuldsat, elésegitve az egyiittmtikodést és a partnerkapcsolatokat.

— Befektetdknek: Ismerje meg az agazat nagysagrendjét, soksziniiségét és potencialjat, mindazonaltal
Osszpontositva a feltorekvé lehetdségekre a tajékozott dontések érdekében.

Az 4gazatban rejlé kihivasok és lehet6ségek megértése hozzajarul az innovaciéhoz, erésiti az Egyesiilt
Kirdlysag insurtech 6koszisztémajat és annak globalis hatdsat.

\ ‘/
Q"

2 UK Insurtech Survey, McKinsey, March 2023.
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A tanulmanyrol

A McKinsey az Insurtech UK-val egytittmiikodve végezte el ezt a kutatast 2023 els6 felében. A tanulméany
harom elsédleges forrasbol szerzett adatokat.

(1) A brit insurtech cégekrol végzett felmérés: A felmérést az Insurtech UK 6sszes tagjanak elkiildtiik, amire
49 tagvallalat valaszolt, igy atfogd képet kaptunk a kiilonb6z6é insurtech szegmensekrdl, beleértve a
biztositotdrsasagokat, az dltalanos biztositaskezelési szolgaltatokat, a forgalmazokat és a technoldgiai
szolgaltatokat.

(2) Interjuk: Tobb mint 20 interjut készitettlink az ipardg kulcsszerepldivel, amelyek tovabb gazdagitottak
eredményeinket.

(3) Adatbazis-6sszedllitds: Az Egyesiilt Kirdlysagban mikodd insurtechek cégeket tartalmazé atfogo
adatbazisunkat a fo6bb ipardgi adatbazisok adatai, a f6bb ipardgi szervezetek — koztiik az Insurtech UK és
az Egyesiilt Kirdlysagban mtikodd regiondlis fintech szervezetek — tagsagi nyilvantartdsai, valamint a
McKinsey sajat kutatdsai alapjan allitottuk ossze.

Az Insurtech UK, amely tobb mint 100 brit insurtech céget képviseld kiemelkedd szakmai szdvetség,
kulcsfontossagu szerepet jatszott a tanulmany tamogatasaban.

Vilagvezeto szerepet tolt be az Egyesiilt Kiralysag insurtech
szektora

Az Egyesiilt Kirdlysagot tartjak az insurtech kiindulépontjanak, ahol a 2000-es évek elején jelentek meg a
biztositasi drelemzé weboldalak. Ma az Egyesiilt Kirdlysag insurtech dgazata viragzik a tehetségekhez, a tapasztalt
ugyfelekhez, a finanszirozashoz, a kockazatvillalasi képességhez és a tamogatd szabdlyozasokhoz vald
hozzaférésnek koszonhetden.

A kutatdsok mintegy 280 miik6dé brit insurtech céget azonositottak, amelyek 3000 véllalkozasbdl 10%-os
globalis piaci részesedéssel rendelkeznek. Ezzel az Egyesiilt Kiralysag a masodik legnagyobb globalis klaszter, az
Egyesiilt Allamok utén, ahol 1300 cég mikédik. 2022-ben a brit insurtech cégek 2 és 3 millidrd font kézotti
bevételre tettek szert, ami hatszoros ndvekedést jelent a 2015-6s 400 millié fonthoz képest’. Ezek a cégek
kozvetleniil 14 000 fét foglalkoztatnak, kozvetve pedig 23 000 munkahelyet timogatnak. Az alabbiakban
osszefoglaljuk a tanulmdny eredményeit.

Az Egyesiilt Kiralysag insurtech szektoranak értéke

Az Egyesiilt Kirdlysagban mik6d6 insurtech vallalkozasok dsszértéke 21 milliard dollar kériil mozog, ami
vildgviszonylatban a harmadik helyet jelenti, az Egyesiilt Allamok (kb. 100 millidrd dollar) és Kina (kb. 28 milliard
dollar) mogott. A népességszamot figyelembe véve az Egyestilt Kirdlysag a vildg nagy gazdasigainak élén 4ll az
insurtech véllalkozasok koncentracidja tekintetében (abra 1.)

* McKinsey analysis of Tanguy Catlin, Johannes-Tobias Lorenz, Bjérn Miinstermann, and Valentino Ricciardi, “Insurtech—the threat that inspires,”
McKinsey, March 1, 2017; “Insurtech—market drivers and forecast from Technavio,” Business Wire, November 24, 2016.
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1. abra
London has more insurtechs per capita than any other major economy.

Estimated number of insurtechs per million residents, 2021’
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Londonban 6t insurtech Oridsvallalat® mikodik, ami megegyezik az Eurdpa-szerte miikodd
oriasvéllalkozasok szdmaval. Ezzel szemben New York, amely globalis pénziigyi és biztositasi kozpontnak
tekinthet6, minddssze hdrom insurtech dridsvallalattal rendelkezik. Az insurtech névekedése azonban nem csak
Londonra korladtozodik. Ezek a cégek az Egyesiilt Kiralysagban szétszértan helyezkednek el, igy az insurtech
munkaer$ mintegy kétharmada Londonon kivill taldlhatd, amit a hibrid munkamegosztas tesz lehet6vé.

Agazat szerinti érték

Az insurtech véllalatok négy csoportba sorolhatok: életmdd és egészség (pl. DeadHappy, YulLife), személyi-
és balesetbiztositas (pl. ManyPets, Marshmallow), kereskedelmi biztositas (pl. CFC), valamint értéklanc-fejleszték
(pl. Tractable). Az Egyesiilt Kiralysagban a cégek nagyjabol 60%-a az értéklanc lehetvé tételére 6sszpontosit, ami
az agazat teljes értékének 40%-at adja (2. abra). Ezek a cégek az értéklanc kiilonboz6 aspektusaira specializalodtak,
beleértve a forgalmazast, az arképzést, a kockdzatvallaldst, a karrendezési szolgéltatasokat és az adatelemzést. Sok
kisvéllalkozas egytittmtikodésben all az 6riasvallalatokkal és mas nagyra becsiilt cégekkel.

1 milliard dollar feletti értékekkel rendelkezd cégek.
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2. 4bra

‘Value chain enablers’ represent about 60 percent of firms and about 40 percent

of total sector value.
Typical annual
Estimated total value of insurtech firms, Count of Average r?;;;; €
Insurtech archetype per archetype, $ billion’ firms? FTEs? (2022) £ rnillim'ﬂ}

Life and health . -2 ~25 ~60 9

P&C personal - ~4 ~50 ~45 10
P&C commercial - ~5 =35 ~55 10
Walue chain enabler - =8 =170 ~50 Ll

Total = ~280

McKinsey & Company

A P&C kereskedelmi tizletagak az azonositott cégek mindossze 13%-at teszik ki, mégis az agazat teljes
értékének jelentds részét (kb. 25%-at) birtokoljak. Ez a kategéria a Lloyd's piacahoz vald kétédése miatt kiilonosen
fontos az Egyesiilt Kirdlysigban. A CFC biztosité példaul kezdetben a technoldgiai agazatok és a kis- és
kozépviallalkozasok jonnan megjelend kockazatait célozta meg, miel6tt kiterjesztette hatokorét, és a Lloyd's ltal

engedélyezett, mindsitett biztositasi kapacitast kihasznalva 90 orszdg szamos iparagara és kockazattipusara is
kiterjedt.

Novekvo diverzitas

A kutatdasok ramutatnak a munkavallaléi sokszintiség értékére®, ami aldl az insurtech vallalatok sem
képeznek kivételt. Az Egyesiilt Kirdlysagban végzett insurtech felmérésiink szerint a londoni munkaerépiachoz
képest az dgazat sokszint(ibb, nemzetkozibb és fiatalabb. Az insurtech alkalmazottak mintegy 47%-a azonositja
magdat n6ként vagy nem nénemiiként, ami meghaladja a Statista dltal becsiilt 40%-os iparagi atlagot®. Az insurtech
szektorban dolgozok nagyjabdl kétharmada 40 év alatti, ami az agazat fiatalos jellegét és a fiatal tehetségek
vonzerejét tiikrozi. Ezzel szemben Londonban a munkaerd kevesebb mint 50%-a van ebben a korban’.

* Sundiatu Dixon-Fyle, Kevin Dolan, Dame Vivian Hunt, and Sara Prince, “Diversity wins: How inclusion matters,” McKinsey, May 19, 2020.

¢ Az Egyesiilt Kiralysdg pénziigyi és biztositasi szektoraban a teljes munkaidében foglalkoztatottakra vonatkozo statisztikai adatok 2023 méjusaban azt
mutatjak, hogy a nék a munkaerd mintegy 40 szzalékat teszik ki; 1asd “Number of full and part-time employees in the financial and insurance sector
in the United Kingdom (UK) as of 2022, by gender,” Statista, October 2022.

7 London Matters 2020, London Market Group, 2020.
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Tovébba, mig az Egyesiilt Kiralysagban a biztositasi agazatban a dolgozoék csupan 7%-a szarmazik Eurépan
kiviilrél, addig az insurtech cégeknél a munkavéllalok 20%-a Eurépan kiviilrél érkezik. Ez a sokszintliség egy
szélesebb globdlis tehetségforrasbdl merit. Figyelemre méltd, hogy az Egyesilt Kiralysag 25 legjelentGsebb
insurtech cégének alapitoinak koriilbelill egynegyede az Egyesiilt Kirdlysagon kiviilr6l szarmazik, ami alatimasztja
az agazat globalis vonzerejét.

A jovobeli célokrdl: Az agazat lehetségeinek teljeskori kiaknazasa

Kutatdasunkban az Insurtech UK mintegy 50 tagjat vizsgaltuk meg, hogy felmérjiik az ipardg lehetGségeit és
kihivasait (3. abra). A legf6bb lehetGségek kozé tartozik a globalis terjeszkedés és a pénziigyi stabilitas, amelyet az
insurtech cégek azon torekvése vezérel, hogy az Egyesiilt Kiralysag piacan kiviilre is terjeszkedjenek. A
nyereségoptimalizalas, a koltségcsokkentés, a sajat technoldgiai fejlesztés és a forgalmazasi partnerségek szintén
magasan szerepelnek a rangsorban.

A kihivasok azonban tovabbra is fennallnak, a finanszirozashoz valé hozzaférés és az tigyfélszerzés allnak
a lista élén. A biztositastechnikai vallalkozasoknak nehézséget okoz a finanszirozas biztositisa a kés6bbi
szakaszokban, gyakran a t6kekorlatok és a brit székhelyti befekteték korai nyereségességgel kapcsolatos elvarasai
miatt. Az 4j tgyfelek megszerzése kritikus kihivast jelent a profitorientalt kdrnyezetben, ami arra készteti a
biztositokat, hogy a kulcsfontossagu teljesitménymutatékat ugy alakitsak 4at, hogy azok nyereségességi
mérdszamokat tartalmazzanak.

Annak érdekében, hogy teljes potencialjukat kiaknazhassdk, az insurtech véllalatok példat vehetnek a
dinamikus iparagban sikeresen piacra 1épd, innovativ termékeket bevezetd és versenyképességet fenntart6
cégektol.

3. abra

Founders and CEOs highlight a common set of opportunities and challenges
facing the industry.

% of survey respondents highlighting as top opportunity or challenge [l 30%+ M 20-29% M 10-19% M <10%
Opportunities Challenges
Expanding into new .
1 geographies 27 1 Accessto funding
2 Increasing margins and o7 2 Achieving scale and acquiring
profitability new customers

3 Developing and deploying

; Macroeconomic climate
new technologies 3

4 Partnerships 4 Access to talent

paag
1ane

Source: UK Insurtech Survey, McKinsey, March 2023 (n = 30)
McKinsey & Company

A befektetési stratégiak, iizleti modellek és technoldégiak jraértékelése

A folyamatosan valtozo insurtech kornyezetben a vezetéknek és a mér piacon 1évé vallalatoknak djra kell
értékelniiik befektetési stratégiaikat, tizleti modelljeiket és technoldgidikat.
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Befektetési stratégiak

Az elmult évtizedben folyamatosan nétt a befektet6k érdeklédése a diszruptiv technolédgiai véllalatok,
koztiik az insurtech vallalatok irdnt, egészen 2021-ig, amikor is a tendencia elérte a csticspontot. Vilagszerte 16
milliard dollart fektettek be az insurtech vallalatokba®, ami 120%-o0s novekedést jelent 2020-hoz képest, a
nyilvanosan bejegyzett insurtech vallalatok pedig a brutt6 dijbevétel magas tobbszorosét érték el. Azonban 2021
végére a trend valtozni kezdett, és 2022-ben a becslések szerint 40-50%-kal esett vissza a insurtech-finanszirozas
mértéke, ami egy "insurtech telet" eredményezett. Ezt az idészakot kevesebb cégalapitds, lassabb novekedés,
elbocsatasok és keményebb finanszirozasi feltételek jellemezték. A befektet6k manapsag alacsonyabb értékeléseket
keresnek, a készpénztermelésnek adnak els6bbséget, és jobb egységgazdasagossagot varnak. A t6zsdén bejegyzett,
egykor magasan értékelt insurtech vallalatok értéke atlagosan 89%-kal csokkent a 2023 madrciusaban elért
cstcspontjukhoz képes, és még a hagyomanyos biztositokhoz képest is arengedménnyel kereskednek.

Ezek az értékelésbeli valtozasok a befektet6i elvarasoknak a nyereségesség, az egységgazdasiagossag és a
kiszamithatésag iranyaba torténé elmozdulasat tiikrozik, ami alaposabb atvilagitashoz és hosszabb tizleti
egyiittmtikddéshez vezet, nem pedig a insurtech szektor iranti érdekl6dés csokkenését. Az insurtech szektor
tovabbra is attraktiv, mivel a befekteték elvardsainak valtozdsa a nyereségességet és a fenntarthatosagot helyezi
el6térbe. A befektetési stratégidk atértékelése és a hosszu tavi, alacsony kockazati lehetéség biztositdsa
elengedhetetlen ahhoz, hogy ebben a valtozé kornyezetben egy vallalkozas sikeres lehessen.

Uzleti modellek

A befektet6k érdekl6dése az insurtech szektorban a szolgaltatask6zpontt modellek felé tolodik, valamint a
magas koltségli B2C modellekkel szemben a rendszeres bevételt biztosité B2B modelleket részesitik elényben. Az
ujitasok kozé tartozik a hasznalat alapu biztositas, mint a Zego és a Flock, az egészségesebb életmddot tamogato
gamifikacid, mint a YuLife, valamint a nem biztositdsi szolgéltatasokba agyazott biztositas. A FloodFlash és a Blink
cégek altal kinalt parametrikus biztositasok szintén egyre nagyobb teret hdditanak, ahogyan a kiilonb6zd
biztositasi folyamatok esetében is egyre inkabb elterjedt a mesterséges intelligencia alkalmazasa. Ez az irdnyvaltas
azt tikkrozi, hogy a tiszta novekedési mutatok helyett a nyereségességre, az egységgazdasagossagra és a
készpénztermelésre helyezddik a hangsly.

Generativ mesterséges intelligencia

2023 kozepe Ota a biztositasi dgazat vildgszerte aktivan vizsgalja a generativ mesterséges intelligencia
Ujonnan megjelené képességeit és azok lehetséges hatdsat. A jelenség hullimokat vet a biztositas teriiletén,
forradalmasitva az adatfeldolgozast és a dontéshozatalt. A strukturdlatlan adatokbdl kinyert informaciok altal
megkonnyiti a karrendezés menedzselését, tamogatja a karszakértoket, és az informaciok eldzetes feltoltésével és
a kockazatértékeléssel javitja a kockazatvallaldsi folyamatot®. Az eredményes alkalmazdsdhoz holisztikus
hozzaéllasra, a kisérletez6i megkozelitésre és az innovativ partnerekkel valé egyiittmiikodésre van sziikség.

A foldrajzi terjeszkedés stratégiai megkozelitése

A nagy-britanniai biztositétarsasagok arra torekszenek, hogy amerikai és kinai tdrsaikhoz hasonléan
bekeriiljenek a globalis értékelési rangsorok élmezényébe. Az Gj piacokra valo terjeszkedést igéretes lehet6ségnek
tekintik. Szamos tényez6, példaul a piac mérete, az tigyfelek elvarasai és a szabalyozasok befolyasoljak dontéseiket.
A helyi piaci igényekhez valé alkalmazkodds elengedhetetlen. A ManyPets brit biztositasi vallalat példaul

8 Global InsurTech Report for Q1 2023, Gallagher Re, May 4, 2023; Giovanna Bellotti Azevedo, “Silicon Valley Bank collapse to dry up InsurTech
venture debt lifeline,” Inside P&~C, March 15, 2023.

° Tovabbi informdacidért lasd: Ramnath Balasubramanian, Khushpreet Kaur, Ari Libarikian, and Paolo Moretti, “The advance of analytics,” McKinsey,
March 1, 2017.
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modositotta stratégiajat, amikor belépett az USA piacdra, mivel ott alacsonyabb a kisallat-biztositasi hajlanddsag.
A Yulife Big Tech-gyakorlatokat épitett be, amivel tizszeresére novelte tigyfélkorét. A Tractable driasvallalat a
mesterséges intelligenciara és a globalis piacokra 6sszpontositott, a terjeszkedése soran pedig a kulcsfontossagu
érdekelt feleket célozta meg. A nemzetkozi egytittmiikodések — mint példaul a Lemonade, a BNP Paribas Cardif
és a Chewy kozott 1étrejott partnerség — elésegitik a globalis terjeszkedést és a mindségi tigyfélélmény fenntartasat.

Az organikus novekedés idészerii felvasarlassal torténd elosegitése

A ManyPets szamos terméket és technologiat hazon belil fejlesztett ki, példdul egy olyan automatizalt
karigényrendszert épitett ki, amely a jelentések alapjan az igények kozel 50 szazalékat dolgozza fel. A felvasarlasok
azonban olykor jobb befektetésnek bizonyultak, mint az organikus novekedés utja. Ezek a stratégiai M&A-
ugyletek lehet6vé tették a véllalat szamdra, hogy megerésitsen és differencialjon bizonyos képességeket, ezzel
felgyorsitva a nemzetkozi terjeszkedési terveket, ahelyett, hogy mindent hazon beliil fejlesztett volna ki. Annak
érdekében, hogy a biztositason tul a megel6z6 ellatas iranyaba is kiterjessze az értékajanlatot, a ManyPets 2021-
ben felvasarolta a VetBoxot, amely madr testreszabott allatapoldasi termékeket kinalt. A sajat kotvények kotésében
valo fiiggetlenség megszerzése érdekében a ManyPets 2022-ben felvasarolta az amerikai székhelyti Digital Edge
Insurance Company biztositdtarsasagot. A Lemonade pedig annak érdekében vasarolta fel a Metromile-t, hogy
adatokat és mesterséges intelligencidval kapcsolatos képességeket szerezzen, valamint hozzaférjen a gépjarmi
agazathoz.

A tehetségek elnyerése

Az Egyesiilt Kiralysag gazdag a rangos egyetemeken és a biztositdsi agazatban foglalkoztatott
tehetségekben. Az orszdg a globalis vallalkozdk kedvelt célpontja: a legjobb brit biztositastechnikai vallalkozasok
25%-anak kiilfoldi alapitdja van. A magas londoni arak miatt azonban a brit biztositastechnikai véllalatoknak
kihivasokkal kell szembenézniiik az eurdpai tehetségek megnyerése terén. A tehetséges egyének kulcsfontossagtiak
a startupok sikeréhez, azonban nem konnyt a legkivalobbakat magukhoz vonzani, kiilonosen tekintve, hogy a
multinacionalis véllalatok vonzé csomagokat kinalnak nekik.

A YulLife munkavéllaldi juttatasokat nyujté vallalat azzal tinik ki, hogy termékeihez igazodo, egyedi
vallalati kulturat apol. A YuLife alkalmazdsa timogatja a munkavallalok pénziigyi, érzelmi és fizikai jolétét, ezzel
is erésitve a munkahelyi kultirdban a jélétre valé dsszpontositast. Ertékeik jol definidltak, és jelentds sikereket
értek el a munkavallaldi juttatisok szektoraban; 181%-kal magasabb megtériilésr6l szamoltak be a
versenytarsakhoz képest. Ez a siker megnyitotta az utat a fogdszati, egészségiigyi és pénziigyi biztositasok teriiletére
val6 terjeszkedés felé.

Hallgassunk az iigyfelekre!

Az egyesiilt kiralysagbeli biztositasi tigyfelek 22 6 gazdasag koziil a negyedik helyen allnak a biztositasi
ismeretek tekintetében'?, és vilagszerte negyedikek az igénybe vett biztositds Gsszegét nagysagrendileg tekintve!’.
Az orszag versenyképes biztositasi piacan az tigyféltanacsadas alapvetd fontossagi. A ManyPets kezdetben a piaci
rések biztositasi keresletét gytjtotte Ossze, azonban gy talalta, hogy az tigyfelek ismételt igényei alapjan kizarélag
a kisallat-biztositasokra valo Osszpontositas lehetévé tenné szamukra a piacon valé kiemelkedést. Az tgyfelek
visszajelzéseit felhaszndlva tovabb fejlesztették kinalatukat, beleértve a fogdaszati, a meglévd betegségekre
vonatkozo és a telemedicindlis fedezetet. Mindekdzben az alapkinalatukra dsszpontositottak, és megsziintették a
kiegészitl termékek értékesitését.

10 Global Consumer Study 2022-23, ReMark, a SCOR Group Company, 2023.
1 “Life and non-life insurance penetration in selected countries and territories worldwide in 2020 and 2021,” Statista, October 2022.
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Osszegzés

Az Egyesiilt Kirdlysag insurtech szektora jelentds novekedésen ment keresztiil, szimos jelentds startup
vallalkozas latott napvilagot 2016 utdn. Az insurtech a biztositasi dgazat létfontossagul részévé valt, novekedési
lehetdségeket kinal, és a biztositdsi lefedettséget a korlatozottan lefedett piacokra is kiterjeszti, ezzel hozzdjarulva
a tarsadalmi joléthez. A lehetéségek maximalizaldsa érdekében a insurtech vallalkozasoknak a technoldgia és az
életmodbeli valtozasok segitségével az ugyféligények kielégitésére és 1j kockazatok azonositasara kell
osszpontositaniuk. Az Egyesiilt Kirdlysag 6koszisztémaja el6nyos hatteret kindl a terméktesztelés és a finanszirozas
terén, de a sikeres eligazodashoz kreativitasra van sziikség. Az inkumbens szereplékkel vald egyiittmiikodés és a
nemzetkozi toborzas segithet a szakemberek elérésében. Bar a B2C piac egyre telitettebbé és versenyszertivé balik,
a B2B piac tovabbra is nyitott az innovativ megoldasokra. A biztositasi és insurtech 6koszisztémaban folytatodd
innovaci6 alapjaiban hozzajarul az ipardg j6v6jének pozitiv valtozasaihoz.

Edward Allanson és Pietro Richelli a McKinsey londoni iroddjanak tandcsadéi, Leda Zaharieva ugyanitt partner. Andrea Comina a milanéi iroda tarsult
partnere.

A szerzok koszonetet mondanak Omar Costa, Piero Gancia, Vladimir Mozhaev, Sreya Saha, Georgina Lacey-Solymar és az Insurtech UK-nek -
kiilonésen Luisa Barile és Louise O'Shea-nak - a tanulmanyoz val6 hozzéjaruldsukeért.
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