
Az e-commerce fekete b§r§nya 

WƽȊǎŀ CŜǊŜƴŎ



Kik haszn§lj§k itthon?*

ϝCƻǊǊłǎΥ aŀƎȅŀǊ InstagramYǀǊƪŞǇκCrane(http://crane.hu/instagram)

Å ~800-900.000 fŖ

Å Legink§bb fiatalok

Å 88% 35 ®v alatti

Å 58% 25 ®v alatti

Å 16% 19 ®v alatti

Å Tºbbs®gben a nŖk (67%)

Å Tanul·k ®s dolgoz· fiatalok

Å FŖv§ros vs. vid®k: 50-50%

ÅYƝǾłƴŀǘƻǎ ŎŞƭŎǎƻǇƻǊǘόƻƪύ
ÅbŜƘŜȊŜƴ ƳŜƎǎȊƽƭƝǘƘŀǘƽƪ
Å5ƛƎƛǘłƭƛǎ ǾƛƭłƎōŀƴ ƻǘǘƘƻƴƻǎŀƴ ƳƻȊƻƎƴŀƪ
Å9ƎȅǎȊŜǊǼΣ ƪŞȊŜƴŦŜƪǾǃ ƳŜƎƻƭŘłǎƻƪŀǘ 

szeretik
Å.łǊƳƛƭȅŜƴ ƳŀƎłǘƽƭ ŞǊǘŜǘǃŘǃ ƭŜƴƴŜ 
ǎȊłƳǳƪǊŀ ŀ ǾłǎłǊƭłǎ InstagramonΣ ŜȊ ƳŞƎ 
ǘƻǾłōōǊŀ ǎŜƳ ƭŜƘŜǘǎŞƎŜǎ



Instagram e-commerce = f®lmegold§sok

BrandƪƻƳƳǳƴƛƪłŎƛƽ
Verhetetlen

YƻƴǾŜǊȊƛƽ
Szinte lehetetlen

Å Egy brandǇƻǎȊǘ łǘƭŀƎƻǎŀƴ ŀ ǊŀƧƻƴƎƽƪ 
4,21%-łǘ ƳƻȊƎŀǘƧŀ ƳŜƎ όFacebook: 0,7%, 
Twitter: 0,3%ύ όŦƻǊǊłǎΥ Forrester).

Å 70% ƳłǊ ƪŜǊŜǎŜǘǘ ƪƛŦŜƧŜȊŜǘǘŜƴ ƳłǊƪłǊŀΣ 
62% ǇŜŘƛƎ Ŏǎŀƪ ŀȊŞǊǘ ƪǀǾŜǘ brandetmert 
ƪŜŘǾŜƭƛ ŀȊƻƪŀǘ όŦƻǊǊłǎΥ Iconosquare). 

Å !Ȋ ŜƳōŜǊŜƪ Ƨƽ ǊŞǎȊŜ ƳŜƎŜǊǃǎƝǘŞǎǘ ƪŜǊŜǎ ŀ 
ǾłǎłǊƭłǎƛ ŘǀƴǘŞǎƛ ŦƻƭȅŀƳŀǘ ƪǀȊōŜƴΣ ŀȊ 
InstagramǎŜƎƝǘ ŀƪǘƛǾƛȊłƭƴƛ ŀ ǇŀǎǎȊƝǾ 
ǾłǎłǊƭƽƪŀǘΦ

Å Poszt nem lehet link

Å /ǎŀƪ ŜƎȅ ƘƛǾŀǘƪƻȊłǎ ƘŜƭȅŜȊƘŜǘǃ Ŝƭ όŀ 
profilban)

Å /ǎŀƪ ŦƛȊŜǘŜǘǘ ƘƛǊŘŜǘŞǎōŜƴ ƘŜƭȅŜȊƘŜǘǃ Ŝƭ 
CTA gomb,

Å [ŜƎŦŜƭƧŜōō ŦŞƭƳŜƎƻƭŘłǎƻƪ ŀ ƘŀǊƳŀŘƛƪ 
ƻƭŘŀƭƛ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎƻƪόSoldsie, Like2Buy, 
stb.) 

http://blogs.forrester.com/nate_elliott/14-04-29-instagram_is_the_king_of_social_engagement
http://blog.iconosquare.com/instagram-2015-study-unleash-power-instagram/


Harmadik oldali szolg§ltat§s ïa jelenlegi maximum

1. Link az Instagram
profilban

2. Az ŀǇǇōƽƭƪƛƭŞǇǾŜ ŜƎȅ 
ƴŀƎȅƻƴ ƘŀǎƻƴƭƽΣ ŀ ǎŀƧłǘ 
ŦŜŜŘǸƴƪōǃƭƎŜƴŜǊłƭǘΣ ŀȊ 
InstagramŞǎ ŀ ǿŜōǎƘƻǇ ƪǀȊŞ 
ŞƪŜƭǃŘǃ ŦŜƭǸƭŜǘǊŜ ƧǳǘǳƴƪΦ 

оΦ !Ȋ ŜƎȅŜǎ ƪŞǇŜƪ 
ƪŀǘǘƛƴƘŀǘƽƪ, ǘŀƎŜƭƘŜǘǃƪ, 
az egyes tagek
ƭƛƴƪŜƭƘŜǘǃƪ

4Φ ;ǊƪŜȊŞǎ ŀ ǎŀƧłǘ 
ǿŜōǎƘƻǇ ŦŜƭǸƭŜǘǊŜ



£rkezik a megold§s - Instagram Shopping 

Tags

αtap-to viewέ ƎƻƳō 
ǘŜǊƳŞƪŎƝƳƪŞƪ ƳŜƎƧŜƭŜƴƝǘŞǎŜ 
ōłǊƳƛƭȅŜƴ ǘŜǊƳŞƪŦƻǘƽƴ

Åнл ŘƛǾŀǘƳłǊƪŀ 
ǊŞǎȊǾŞǘŜƭŞǾŜƭ ȊŀƧƭƽ ȊłǊǘ 
ōŞǘŀǘŜǎȊǘ

Å Csak bizonyos 
ŦŜƭƘŀǎȊƴłƭƽƪ ǎȊłƳłǊŀ 
ŜƭŞǊƘŜǘǃ

Å Csak iOS-en

Å±łǊƘŀǘƽ ŞƭŜǎƝǘŞǎΥ ?

ǘŜǊƳŞƪŎƝƳƪŞƪ
ǘŜǊƳŞƪƴŞǾ Şǎ łǊ



wŞǎȊƭŜǘŜǎ ǘŜǊƳŞƪŀŘŀǘƭŀǇ

YǀȊǾŜǘƭŜƴ łǘƛǊłƴȅƝǘłǎ ŀ 
ǿŜōǎƘƻǇŦŜƭǸƭŜǘǊŜ



J·, de lehetne jobb

Å Tºk®letesen illeszkedik az Instagram legjobb gyakorlataiba, kieg®sz²ti azokat

Å A teljes k²n§lat, vagy csak egy r®sze is bºng®szhetŖ az alkalmaz§son bel¿l

Å Nem a teljes v§s§rl§si folyamat tºrt®nik az appon bel¿l Ąpotenci§lisan tºbb webshop

partner tudja ig®nybe venni, de a felhaszn§l·i folyamat ²gy nem teljesen tºk®letes

Å M®g nincs inform§ci·, mennyibe ker¿l = mennyire kºlts®ghat®kony

Å Nem tudni, mikor ker¿l bevezet®sre, de ®rdemes m§r most felk®sz¿lni



Felk®sz¿lni, de hogyan?

1. Szerezz¿nk kºvetŖketïk²s®rletezz¿nk kamp§nyokkal



9ǎŜǘǘŀƴǳƭƳłƴȅƻƪ - Guerlain



9ǎŜǘǘŀƴǳƭƳłƴȅƻƪ - Guerlain

!Ȋ ŜƎȅƛƪ ƭŜƎƴŀƎȅƻōō ƘŀƎȅƻƳłƴȅƻƪƪŀƭ ōƝǊƽ ŦǊŀƴŎƛŀΣ ƪƻȊƳŜǘƛƪǳƳƻƪŀǘ ƪŞǎȊƝǘǃ ǾłƭƭŀƭƪƻȊłǎ ŀ ǾƛƭłƎƻƴΣ 
ŜƭǎǃƪŞƴǘ ƎȅłǊǘƻǘǘŀƪ ǊǵȊǎǘΦ [ŜƎŜƴŘłǎ ǘŜǊƳŞƪǸƪ ŀ TerracottaōǊƻƴȊƻǎƝǘƽ ǇǵŘŜǊΣ ŀƳƛ ол ŞǾŜ Ǿŀƴ ŀ ǇƛŀŎƻƴ Şǎ 
ƴŀƎȅƻƴ ƴŞǇǎȊŜǊǼ ŀȊ ƛŘǃǎŜōō ƪƻǊƻǎȊǘłƭȅ ƪǀǊŞōŜƴΦ 

YŀƳǇłƴȅ ŎŞƭ: A TerracottaƳŜƎƛǎƳŜǊǘŜǘŞǎŜ κ ƴŞǇǎȊŜǊǼǎƝǘŞǎŜ ŀ Ŧƛŀǘŀƭŀōō ƪƻǊƻǎȊǘłƭȅƻƪ ƪǀǊŞōŜƴΦ

aŜƎǾŀƭƽǎƝǘłǎΥ п ƘŞǘŜƴ łǘ ǘŀǊǘƽΣ CǊŀƴŎƛŀƻǊǎȊłƎōŀƴ Şƭǃ ƴǃƪŜǘ ƳŜƎŎŞƭȊƽ InstagramŦƻǘƽƪŀƳǇłƴȅΣ ƳŜƭȅƴŜƪ 
ƪŜǊŜǘŞōŜƴ ŀ ǘŜǊƳŞƪ Şǎ tłǊƛȊǎ ƪŀǇŎǎƻƭŀǘłǘ ƛƎȅŜƪŜȊǘŜƪ ƘŀƴƎǎǵƭȅƻȊƴƛΦ

9ǊŜŘƳŞƴȅ όbƛŜƭǎŜƴ ƪǳǘŀǘłǎŀ ŀƭŀǇƧłƴύΥ 
Å фсрΦллл ŦŜƭƘŀǎȊƴłƭƽǘ ŞǊǘŜƪ Ŝƭ
Å 23 pontos ad-recallƴǀǾŜƪŜŘŞǎ
Å 15 pontos campaignawarenessƴǀǾŜƪŜŘŞǎ



9ǎŜǘǘŀƴǳƭƳłƴȅƻƪ ςBloom & Wild

2013-ōŀƴ ƛƴŘǳƭǘ ŀǇǊƽ ǾƛǊłƎƪǸƭŘǃ startupΣ ƳłǊŀ ǘǀōōƳƛƭƭƛƽŦƻƴǘƻǎ ŦƻǊƎŀƭƳŀǘ ōƻƴȅƻƭƝǘΣ ŜƭǎǃǎƻǊōŀƴ ŀ 
ŘƛƎƛǘłƭƛǎ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ŜǎȊƪǀȊŜƛǾŜƭ ƻǇŜǊłƭΦ

YŀƳǇłƴȅ ŎŞƭΥ ¨Ƨ ǾłǎłǊƭƽƪ ŜƭŞǊŞǎŜΣ salesǎŜƎƝǘŞǎŜΦ

aŜƎǾŀƭƽǎƝǘłǎΥ ! ƳŜƎƭŞǾǃ ǾŜǾǃōłȊƛǎǳƪ ŦŜƭǘǀƭǘŞǎŞǾŜƭ ƎŜƴŜǊłƭǘ ƘŀǎƻƴƳłǎƭƛǎǘłƪǊŀ ŎŞƭƻȊǘŀƪΣ ƪǸƭǀƴŦŞƭŜ 
ƪǊŜŀǘƝǾƻƪŀǘ Şǎ ŦƻǊƳłǘǳƳƻƪŀǘ ǾłƭǘƻƎŀǘǾŀΣ ƘƻƎȅ ƪƛŘŜǊƝǘǎŞƪ ƳŜƭȅƛƪ ƳǼƪǀŘƛƪ ŀ ƭŜƎƧƻōōŀƴΦ aƛƴŘŜƴ ŜǎŜǘōŜƴ 
ŦƛȊŜǘŜǘǘ ƘƛǊŘŜǘŞǎǘ ƘŀǎȊƴłƭǘŀƪΣ webshopjukƻƭŘŀƭłǊŀ ƛǊłƴȅƝǘƽ /¢! ƎƻƳōōŀƭΦ

CŜƭƘŀǎȊƴłƭǘ ǘŜƳŀǘƛƪłƪΥ ǘŜǊƳŞƪŦƻǘƽƪΣ ƪŞǎȊƝǘŞǎκŎǎƻƳŀƎƻƭłǎ ŦƻƭȅŀƳŀǘŀΣ ǾłǎłǊƭƽ ŀƳƛƴǘ łǘǾŜǎȊƛ ŀ 
ƪǸƭŘŜƳŞƴȅǘΣ ŜƭŞƎŜŘŜǘǘ ǾłǎłǊƭƽƪΦ 

CŜƭƘŀǎȊƴłƭǘ ŦƻǊƳłǘǳƳƻƪΥ ǾƛŘŜƽƪ Şǎ ƪŞǇŜƪ



9ǎŜǘǘŀƴǳƭƳłƴȅƻƪ ςBloom & Wild

9ǊŜŘƳŞƴȅ Υ
! ǾƛŘŜƽƪ ƭŞƴȅŜƎŜǎŜƳ Ƨƻōōŀƴ ǘŜƭƧŜǎƝǘŜǘǘŜƪΣ ƭŜƎƛƴƪłōō ŀ αǘǀǊǘŞƴŜǘέ ƧŜƭƭŜƎǼŜƪ όƘƻƎȅŀƴ ƪŞǎȊǸƭ Ŝƭ ŀ 
ƪǸƭŘŜƳŞƴȅΣ ƘƻƎȅŀƴ Ƨǳǘ Ŝƭ ŀ ŎƝƳȊŜǘǘƘŜȊύΦ IƻȊȊłǾŜǘǃƭŜƎŜǎŜƴ ƪŞǘǎȊŜǊ ŀƴƴȅƛ ƪƻƴǾŜǊȊƛƽǘ όǿŜōƻƭŘŀƭǊŀ ǘǀǊǘŞƴǃ 
łǘƪŀǘǘƛƴǘłǎǘύ ŞǊǘŜƪ ŜƭΣ Ƴƛƴǘ ŀ ƪŞǇŜƪΦ
Å сн҈ ƴǀǾŜƪŜŘŞǎ ŀȊ ŜƭŀŘłǎƻƪōŀƴ
Å WŜƭŜƴǘǃǎŜƴ ƳŜƎƴǀǾŜƪŜŘŜǘǘ ǊŀƧƻƴƎƽƛ ǘłōƻǊ Şǎ ǾłǎłǊƭƽƛ ƪǀǊΦ



9ǎŜǘǘŀƴǳƭƳłƴȅƻƪ ςPoshmark

±ƛǎȊƻƴȅƭŀƎ ǵƧ ƻƴƭƛƴŜ Şǎ Ƴƻōƛƭ ǇƛŀŎǘŞǊ όǎŀƧłǘ ŀƭƪŀƭƳŀȊłǎǎŀƭύΣ ƪƛŦŜƧŜȊŜǘǘŜƴ ŀ ƴǃƛ 
ŘƛǾŀǘǘŜǊƳŞƪŜƪǊŜ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊłƭƽŘǾŀΦ

YŀƳǇłƴȅ ŎŞƭΥ ±łǎłǊƭƽƛ Şǎ ŜƭŀŘƽƛ ōłȊƛǎ ōǃǾƝǘŞǎŜΣ ŀƭƪŀƭƳŀȊłǎ ƭŜǘǀƭǘŞǎŜƪ ƴǀǾŜƭŞǎŜΦ

aŜƎǾŀƭƽǎƝǘłǎΥ aƛǾŜƭ ŀ ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎ ƪǀȊǇƻƴǘƧłōŀƴ ƴŜƳ ŀ ǎŀƧłǘΣ ƘŀƴŜƳ ŀ ŦƻǊƎŀƭƳŀȊƻǘǘ 
brandekłƭƭƴŀƪΣ ƝƎȅ ŜȊŜƪŜǘ ƘŀǎȊƴƻǎƝǘƻǘǘŀ ŀ PoshmarkΣ ŦŜƭƘŀǎȊƴłƭǾŀ ŀȊ InstagramonƳłǊ ŜƭŜǾŜ 
ƳŜƎǘŀƭłƭƘŀǘƽ ǇƻǎȊǘƻƪŀǘΦ !Ȋ ǵƧǊŀƻǎȊǘƻǘǘ ƪŞǇŜƪŜǘ appƭŜǘǀƭǘŞǎǊŜ ōǳȊŘƝǘƽ ƪŜŘǾŜȊƳŞƴȅŜƪŜǘ 
ǘŀǊǘŀƭƳŀȊƽ ƭŜƝǊłǎƻƪƪŀƭ ƭłǘǘłƪ ŜƭΣ Şǎ ƳŜƎƪŜǊŜǎǘŞƪ ŀ ƭŜƎŀƭƪŀƭƳŀǎŀōō hashtageket. Fizetett 
ƘƛǊŘŜǘŞǎǘ ŀȊ InstagramonƴŜƳ ƘŀǎȊƴłƭǘŀƪΣ ŘŜ ƪƛŜƎŞǎȊƝǘŞǎƪŞǇǇŜƴ ƳƛƴƛƳłƭƛǎ Facebook
ƪŀƳǇłƴȅǘ ƛǎ ŦƻƭȅǘŀǘǘŀƪΦ

9ǊŜŘƳŞƴȅ Υ
Å IƛǊŘŜǘŞǎƛ ƪǀƭǘǎŞƎŜƪ -27%
Å от҈ ƴǀǾŜƪŜŘŞǎ ŀȊ appƭŜǘǀƭǘŞǎŜƪōŜƴ



9ǎŜǘǘŀƴǳƭƳłƴȅƻƪ ςZalando

Ismert ƴŞƳŜǘ e-commerceƽǊƛłǎΣ ǘǀōōΣ Ƴƛƴǘ мрлΦллл ǘŜǊƳŞƪƪŜƭ Şǎ мрлл ƳłǊƪłǾŀƭ Şǎ мр ƻƴƭƛƴŜ ōƻƭǘǘŀƭ ŀ 
Ƙłǘŀ ƳǀƎǀǘǘΦ

YŀƳǇłƴȅ ŎŞƭ: A Topshop ƪƛŦŜƧŜȊŜǘǘŜƴ Ŧƛŀǘŀƭƻǎ ǘŜǊƳŞƪƪƝƴłƭŀǘŀ ƛǎ ŦŜƭƪŜǊǸƭǘ ŀȊ ƻƭŘŀƭǳƪǊŀΣ ŜȊŞǊǘ ŀ Zalando
ǵƧǊŀ ŀƪŀǊǘŀ ǇƻȊƝŎƛƻƴłƭƴƛ ƳŀƎłǘΣ ƘƻƎȅ ƘƛǘŜƭŜǎ ŘƛǾŀǘƳłǊƪŀ ƭŜƘŜǎǎŜƴ ŀ ŦƛŀǘŀƭŀōōΣ ƪǊƛǘƛƪǳǎ ƪǀȊǀƴǎŞƎ 
ǎȊŜƳŞōŜƴ ƛǎΦ

aŜƎǾŀƭƽǎƝǘłǎ: Havingfun with fashion - #WhereveryouareƪŀƳǇłƴȅ
му Şǎ пф ŞǾŜǎ ƴŞƳŜǘ ƴǃƪǊŜ ǘŀǊƎŜǘłƭǾŀр ƪŞǇŜǘ Şǎ р ǾƛŘŜƽǘ ŜƳŜƭǘŜƪ ƪƛ ŀȊ Instagramon, melyen az egyedi 
ǎǘƝƭǳǎǵ Şǎ ǎȊŜƳŞƭȅƛǎŞƎǼ ōǊƛǘ ƳƻŘŜƭƭ Şǎ ǎȊƝƴŞǎȊƴǃΣ CaraDelevingneszerepelt, a legfrissebb Topshop 
ƪƻƭƭŜƪŎƛƽōŀƴΦ !Ȋ ǸȊŜƴŜǘ ŜƎȅǎȊŜǊǼ ǾƻƭǘΥ ŀ ŘƛǾŀǘ ǎȊƽǊŀƪƻȊǘŀǘƽΣ ǎȊŜȄƛ Şǎ ƳŜƴǃΣ ƳƛƴŘŜȊ ŀ ½ŀƭŀƴŘƻƴłƭpedig 
ŜƎȅǎȊŜǊǼŜƴ ŜƭŞǊƘŜǘǃ.



9ǎŜǘǘŀƴǳƭƳłƴȅƻƪ ςZalando

9ǊŜŘƳŞƴȅ Υ
Å фопΦллл ŦŜƭƘŀǎȊƴłƭƽǘ ŞǊǘŜƪ Ŝƭ όму-пф ŞǾ ƪǀȊǀǘǘƛ ƴǃƪύ
Å 35 pontos ad-recallƴǀǾŜƪŜŘŞǎ
Å о Ǉƻƴǘƻǎ ƴǀǾŜƪŜŘŞǎ ǾłǎłǊƭłǎƛ ǎȊłƴŘŞƪōŀƴ


